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Unter den in diesem Konzept verwendeten Personenbezeichnungen und Chargen werden
Méannerund Frauen verstanden.

1. Rechtsgrundlagen/Fiihrungsgrundlagen
Gemeindestrategie
- Legislaturprogramm
- Gemeindeordnung
- Organisationsverordnung

2. Was ist Kommunikation?
Kommunikation bedeutet, mit verschiedenen Menschen Kontakt aufzunehmen, Informa-
tionen auszutauschen, zuzuhdren, sich gegenseitig zu verstindigen und Zusammen-
hénge zu klaren. Zu klaren ist, wer, was, mit wem, wann, wie und wozu kommuniziert.

3. Aligemeine Grundsitze der Kommunikation
Der Gemeinderat und die Mitarbeitenden der Gemeinde Ettiswil halten sich bei der
Kommunikation an folgende Grundsétze:

Wir kommunizieren sachlich und ehrlich:
- Wir kommunizieren sachlich {iber Ereignisse, Entscheide und Prozesse.
- Wir kommunizieren wahrheitsgetreu.

Wir kommunizieren aktiv und aktuell:

- Wir kommunizieren aus eigenem Antrieb, schnell und aktuell.

- Jeder Beschluss an den Gemeinderatssitzungen wird hinsichtlich seiner kommunika-
tiven Relevanz gepriift.

- Der Personlichkeits- und Datenschutz sowie das Amtsgeheimnis stehen tiber dem In-
formationsbedirfnis der Bevolkerung und der Mitarbeitenden. Kann aus bestimmten
Griinden nicht oder noch nicht informiert werden, geben wir die Griinde bekannt.

Wir kommunizieren bevédlkerungs- und personalnah sowie mediengerecht:

- Wir kommunizieren ausgerichtet auf die anvisierteZielgruppe, in Bezug auf Zeit-
punkt, Mittel und Inhalt.

- Wir behandeln alle Mitglieder einer Zielgruppe gleich.

Wir kommunizieren intern vor extern:

- Mit direkt Betroffenen kommunizieren wir zuerst.

- Wir kommunizieren mit Parteien/Kommissionen und Mitarbeitenden zeitlich vor der
Offentlichkeit oder zumindest zeitgleich.

Wir kommunizieren personlich:
- Was persénliche Betroffenheit auslésen kann, kommunizieren wir persdnlich.
- Dabei achten wir auf unser Verhalten und Erscheinungsbild.

4. Kommunikation ist Chefsache
Der Gemeinderat ist zusténdig fiir die Information und Kommunikation. Der Gemeinde-
schreiber ist Ansprechperson fiir die Medien und verantwortlich fiir die Koordination (§
17 Abs. 3 OrgVO). Fiir Interviews mit politischen Aussagen ist der Gemeindeprasident
und fiir Informationen von Sachgeschéften aus den Aufgabenbereichen ist in Abspra-
che mit dem Gemeindeprésidenten das zusténdige Gemeinderatsmitglied zusténdig.

Dieses Kommunikationskonzept gilt fiir sdmtliche Bereiche. Aliféllige weitere beste-
hende Informations- und Kommunikationskonzepte miissen vom Gemeinderat geneh-
migt werden.
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Allgemeine Zustidndigkeiten
Im Sinne des Vieraugenprinzips ist die geplante Kommunikation vorgéngig mit der {ibergeordne-
ten oder gleichgestellten Stelle/Person abzusprechen.

Zielsetzung
Mit einer friihzeitigen und offenen Information und Kommunikation sind vom Gemeinde-
rat und der Verwaltung folgende Ziele zu erreichen:

- Mitarbeitende der Verwaltung umfassend und zeitgerecht liber wichtige Projekte
und Entscheide informieren.

- Versténdnis und Vertrauen in die Gemeinde durch Transparenz férdern.

- Entscheidungen nachvollziehbar machen.

- Die Bevodlkerung zur Teilnahme am éffentlichen Leben motivieren und ihr Grund-
lagen zurMeinungsbildung zur Verfligung stellen.

- Die (Dienst-)Leistungen bekannt machen.

- Durch offene Informations- und Kommunikationspolitik Marketing in eigener Sache
betreiben.

Ziel- und Anspruchsgruppen

Gruppe ,Intern“:
- Mitarbeitende
- Verwaltungsabteilungen

Gruppe ,,Extern bevorzugt®:
- Controllingkommission

- Bildungskommission

- Ubrige Kommissionen

- Ortsparteien

Gruppe ,,Extern*:

- Einwohner

-  Stimmberechtigte (Legislative)

- Kirchgemeinderat

- Vereine/Unternehmungen/Gewerbe

- Verbdnde/Genossenschaften und weitere Institutionen
- Nachbargemeinden/andere Gemeinden
- Grundeigentiimer

- Lieferanten

- Medien/Offentlichkeit

-  Staat (Bund, Kantone, Gemeinden)

- Gerichte (Judikative)

Botschaften/Massnahmen/Strategien

In der Organisationsverordnung (Art. 17 Abs. 3) und in Ziffer 4 vorstehend ist festgehal-
ten,dass der Gemeindeschreiber fiir die Kommunikation zusténdig ist. Dadurch sind An-
fragen betreffend Information und Kommunikation, welche nicht eindeutig, geméass
nachstehenden Zusténdigkeiten, definierbar sind, dem Gemeindeschreiber zuzuweisen.
Der Gemeindeschreiber (ibernimmt die Koordinationsaufgabe.

Bei Informationen der Gemeinde Ettiswil werden grundsétzlich die folgenden Medien
miteiner Medienmitteilung bedient oder zu einer Medienkonferenz eingeladen:

- Mobile Ettiswil - Luzerner Zeitung
- Willisauer Bote - Radio Pilatus
- Sursee Woche - Radio Regionaljournal SRF

- Anzeiger vom Rottal - Tele Napf



9. Interne Kommunikationsmittel

Mittel Massnahmen/Ziele Zustandig

Sitzungen Sitzung Gemeinderat | Beschlussfassung (ber traktandierte | GR
Geschafte und gegenseitige Informatio-
nen (ber aktuelle Themen.

Information Infomail nach Bedarf Die Gemeinderate werden nach Bedarf GP, GS
auf politisch/ | an Mitglieder des Ge- | (wenn keine GR-Sitzung) iiber wichtige
strategischer | meinderats aktuelle Themen und Ereignisse infor-
Ebene miert.

Verwaltungsrapport Informationen aus dem Tagesgeschaft GA, AL
Rapporte und Diskussion (iber aktuelle Probleme.

Abteilungsrapport AL, SB
Personal- Personliche Informa- Aktuelle Informationen an die GA
information tion oder per E-Mail Mitarbeitenden
vV ' - Weiterbildungstag Betriebsklima GA

eranstaltun- | Geschéftsausflug Privater und geschéftlicher Austausch

gen - Weihnachtsessen unterMitarbeitenden
10. Extern bevorzugte Kommunikationsmittel

Mittel Massnahmeni/Ziele Zustandig
Gesprache/ Parteiengesprache | Aktuelle Informationen an die Control- GR
B h Besprechung mit CK | ling-Kommission, die Parteien und Ub-

:ﬁprec i E-Mail oder Be- rige Kommissionen

9 sprechung
Legende
GR  Gesamt Gemeinderat GA Gemeindeammann AL Abteilungsleiter
GR M Gemeinderatsmitglieder GS Gemeindeschreiber SB Sachbearbeiter

GP Gemeindepréasident




11. Externe Kommunikationsmittel

Im Grundsatz gelten fiir die Auskunftserteilungen die nachfolgenden Zustandigkeiten. In
einzelnen Féllen oder bei mehrjahrigen politisch-strategischen Geschéften, bei welchen
ein Gemeinderatsmitglied bereits Uber grosses Wissen verfiigt, kann von den untenste-
henden Regelungen abgewichen werden. Solche Fille sind mit dem Gemeindeprasi-
dent zu klaren. Bei Unklarheiten Gbernimmt der Gemeindeschreiber die Koordinations-
aufgabe. Schriftliche Medienmitteilungen sind im Sinne des Vieraugenprinzips der iiber-
geordneten oder gleichgesteliten Stelle/Person zum Gegenlesen vorzulegen. Bei miind-
lichen Auskiinften sind die Zitate zum Gegenlesen zu verlangen. Die selbstindige Kom-
munikation der Kommissionen erfolgt geméss Pflichtenheft.

Die Ubersicht der externen Kommunikationsmittel ist auf der nachsten Seite zu finden.

Externe Kommunikationsmittel

Gemeinderats-
themen

resse mit hohem Erklarungs- und
Darstellungsbedarf wird eine Me-
dienkonferenz einberufen. Die
Festlegung beziiglichZielsetzung
und Teilnahme erfolgt im
Gemeinderat.

Mittel Massnahmen/Ziele Zustandig | Medien
Allgemeine, res- Erarbeitung durch Gemeindepra- | GP
sortiibergreifende sident.
Medienmitteilungen
Medienmitteilung Erarbeitung durch zustandiges GR M,
zuRessort- Ressort in Zusammenarbeit mit GS,AL
Geschéften Gemeindeschreiber und Abtei- .
lungsileiter Radio
- - Radio SRF
Medien reche- - Radio Pilatus
chieren bei Ge-
meinde .
Zeitung
- Allgemein politisch| Auskiinfte sind durch den zustan- |- GP - Willisauer
~ Ressortgeschafte | digen Gemeinderat (politische - GRM, Al] Bote
- Allgemein operativ| Verantwortung) und / oder den - Anzeiger
Gemeindepréasidenten zu ertei- vom Rottal
len. - Surseer
Woche
s Medienmitteilungen | Beschlisse _c_ies Gemeinderats, GS - Luzerner
oy im Nachgang zur welche der Offentlichkeit zugéang- Zeitung
2 Gemeinderatssit- lich zu machen sind (geméss Be-
2 zung richt und Antrag, Gemeinderats-
€ beschluss), werden zeitnah kom-
E; muniziert und sofern angezeigt,
3 den regionalen Zeitungen zur
= Veréffentlichung zugestellt.
Erledigung durch Gemeinde-
schreiber im Anschluss anGe-
meinderatssitzung.
Medienkonferenz Bei politischen Themen und Ge- GP, GR,
schéften von allgemeinem Inte- GS




Mittel Massnahmen/Ziele Zustidndig
Das Mobile Ettiswil erscheint monatlich. Gemeinde-
Die Bevélkerung wird liber aktuelle The- kanzlei
men (Gemeinderat, Verwaltung, Schule,
Vereine, Kultur, Gewerbe, Parteien, usw.)
informiert. Die Zustandigkeit fur den Ge-
Mobile Ettiswil meinderatsteil liegt beim Gemeinde-
schreiber. Die Vorarbeiten sind durch die
Gemeindekanzlei zu erledigen.
0 S ,
§’=a Aktuelle Neuigkeiten und Informationen so-| Gemeinde-
= Websit wie Gemeinderatsbeschllsse werden pu- | kanzlei
S ebsite bliziert. Die entsprechenden Unterlagen
-% sind durch die Verantwortlichen der Ge-
g meindekanzlei bereitzustellen.
(O]
Anschlagstelle bei der Vom Gesetz vorgeschriebene Verof- GS, GK
Gemeindeverwaltung fentlichungen.
{Amtliches Publikationsor-
gan)
5 & Luzerner Kantons- Eingaben sind an die Staatskanzlei des GS + AL
85 blatt (Offizielles Publikati- | Kantons Luzern zu richten.
=x onsorgandes Kantons)
é Die Stimmberechtigten erhalten innert GR, GS, AL
= U bsi dergesetzlichen Frist die Informationen
§ rnenabstimmung zu denanstehenden Geschéften. Diese
2 sind durchdie jeweiligen Ressorts vor-
zubereiten.
Legende
GR  Gesamt Gemeinderat GA Gemeindeammann AL Abteilungsleiter
GR M Ressort Gemeinderat GS Gemeindeschreiber SB Sachbearbeiter

GP Gemeindeprasident




Mittel Massnahmen/Ziele Zustandig
§) i Die Stimmberechtigten erhalten das GR, GS, AL
S Offentliche Auflagen Recht, bei bestimmten Geschéften die
< entsprechenden Unterlagen einzusehen.

Vernehmiassung

Einholung der Meinungen zu be-

Umfrage stimmtenSachthemen. GR

Workshop/Echoraum,

etc.

i Gratulationen Persdnliche Gratulation bei hohen Ge- GR, GK
@ burtstagen

()]

é Abgabe Neuzuziger- Information an Neuzuzliger sowie GK

-'E mappe Imageférderung

Telefon- und Schalter- grer(nilcljche und kompetente Bedienung GR, GS, SB

kontakte errunden

Orientierungs- Bei Geschaften mit hoherp Erklarungs-

: versammilungen und Darstellungsbedarf kénnen GR, GS
Y E Zusammenkinftedurchgefiihrt werden.
0 ®C
Enprls
q) S
= § 5 Konferenzen Austausch mit Kirch- und Nachbarge- GR, GS
< meinden, Kantonsraten, etc.
o
> | Neuzuziigerbegriis- Zur Repréasentation der Gemeinde und GR
= sung (inkl. Jung- und zurPflege der Beziehungen zur Bevol-
g Neubiirger) kerung.
c
&
4
Legende
GR  Gesamt Gemeinderat GA Gemeindeammann AL Abteilungsleiter
GR M Ressort Gemeinderat GS Gemeindeschreiber SB Sachbearbeiter

GP Gemeindeprésident




12.

13.

14.

15.

Grossere Ereignisse, Krisen oder Notfallsituationen

Die Verantwortung der Information/Kommunikation bei grésseren Ereignissen, Krisen
oder Noffallsituationen liegt beim Gemeinderat. Die Ausfiihrung erfolgt durch den Ge-
meindeammann in Zusammenarbeit mit dem Gemeindefiihrungsstab. Die Absprache
zwischen dem Gemeindeammann und dem Gemeindefiihrungsstab ist eine unabding-
bare Voraussetzung dafiir, dass die Information und Kommunikation bei grosseren Ereig-
nissen, Krisen oder Notfallsituationen richtig funktioniert. Gemeindeammann und Ge-
meindefihrungsstab sind sich dieser Absprache sowie der Verantwortung bewusst und
informieren bei grésseren Ereignissen, Krisen oder Notfallsituationen aktiv, einheitlich
und umfassend. Die Schule verfigt (iber ein eigenes Kriseninterventionskonzept.

Erscheinungsbild )

Wenn die Gemeinde Ettiswil in der Offentlichkeit offen wahrgenommen werden will, ist
einklares Erscheinungsbild notwendig. Dazu gehéren auch die visuellen Elemente der
Behdrden und Verwaltung. Ein einheitliches Erscheinungsbild signalisiert deshalb Kom-
petenz, Sachlichkeitund Dynamik. Die Corporate Identity ist strikte einzuhalten. Im
Sinne einer umfassenden Kommunikationspolitik spielen auch das persénliche Verhal-
ten der Behérdenmitglieder und Verwaltungsangesteliten, die Information und Offent-
lichkeitsarbeit sowie das personliche Erscheinungsbild eine wichtige Rolle. Alles zu-
sammen pragt im Wesentlichen das Image der Gemeinde Ettiswil.

Erfolgskontrolle

Jeder Beschluss an den Gemeinderatssitzungen wird hinsichtlich seiner kommunikati-
ven Relevanz gepriift. Die wiederkehrende Uberpriifung des Informations- und Kommu-
nikationskonzepts ist wichtig. Das Konzept ist den standig wechselnden Bediirfnissen
sowie der Aktualitat anzupassen. Der Gemeindeschreiber wird beauftragt, das Konzept
einmal pro Legislatur zu priifen.

Inkrafttreten
Dieses Informations- und Kommunikationskonzept tritt mit der Genehmigung durch
den Gemeinderat in Kraft.

Ettiswil, 15. April 2021

Gemeinderat Ettiswil

%

Peter Obi

Imar Stéckli

Gemeindeprasident Gemeindeschreiber



